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CANDIDATE EXPERIENCE BEI
DIREKTANSPRACHEN — KEINE
LUST AUF SCHLECHTE DATES

Menschen, die nicht aktiv auf Jobsuche sind und per Direktansprache kontaktiert werden, haben andere
Erwartungen an die Candidate Experience als Stellensuchende — denn nicht sie bewerben sich, sondern das
Unternehmen. Wer als Arbeitgeber umdenkt, hat gute Chancen, den Wettlauf um Mitarbeitende zu gewinnen.

Um im ausgetrockneten Bewerbermarkt tber-
haupt mit potenziellen Mitarbeitenden Uber
Vakanzen sprechen zu kénnen, greifen Arbeit-
geber vermehrt zur Direktansprache von Zielper-
sonen im passiven Kandidatenmarkt. Fur diese
Menschen beginnt die Candidate Experience an
einem ganz anderen Punkt als bei herkémmlichen
Bewerbenden. Denn wer nicht aktiv auf Stellen-
suche ist, will gewonnen werden und hat ent-
sprechend hohe Erwartungen. Um von Anfang
an eine positive Candidate Experience zu schaf-
fen, sollte man sich bereits vor der ersten Kontakt-
aufnahme mit der Zielperson auseinandersetzen.
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Ihr werdet nie eine zweite
Chance hekommen,
einen ersten Eindruck zu
hinterlassen!

THOMAS SUTER

Eine umfassende Vor-
bereitung, ein respekt-
voller Umgang mit
dem Gegenlber und
das Bewusstsein, dass
das Unternehmen Bitt-
steller ist und nicht
umgekehrt, sind Voraus-
setzungen fUr einen positiven
Eindruck und die Grundlage, um die Kandidatin
oder den Kandidaten zu gewinnen.

Angekommen ist diese Tatsache noch lange
nicht bei allen Geschaftsleitungen und Vorge-
setzten. Kein Wunder, beschreiben viele Kandi-
datinnen und Kandidaten ihre Candidate Expe-
rience als desolat.
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Menschen. Bewegen.

HR Today

Drei Aussagen von direkt betroffenen
Kandidatinnen und Kandidaten, die zum
Nachdenken und Handeln anregen:
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«Seid ihr euch bewusst, dass ihr euch
durch die Direktansprache bei mir
bewerbt und nicht umgekehrt? Der Ball,
mich zu Uberzeugen, liegt bei euch.»

«Ist euren FUhrungskraften klar, dass sie im
Bewerbungsgespréch mindestens genauso
von mir durchleuchtet werden wie um-

gekehrt? Nun prife ich, ob wir zusammen-

passen.»

«Sind eure Talent Attraction Strategy und eure
Prozesse auf den Umgang mit Personen wie
mir ausgerichtet? Wenn man mich anspricht
und einladt, erwarte ich eine gute Vorberei-
tung, ehrliches Interesse und einen Umgang
auf Augenhéhe.»

Holt euch die
kostenlose Onlineversion

Fakt ist: Sechs von zehn Arbeitnehmenden in
der Schweiz ziehen einen Stellenwechsel in
Betracht, aber nur die wenigsten bewerben sich
aktiv. Diese Tatsache erdffnet ein immenses
Potenzial an neuen Mitarbeitenden. Wer die Zei-
chen der Zeit erkennt, macht Post & Pray zur flan-
kierenden Massnahme und fokussiert seine Krafte
auf den passiven Kandidatenmarkt und die gezielte
Direktansprache. «Eine positive Candidate Expe-
rience von der ersten Ansprache bis zum Onboar-
ding ist ein entscheidender Faktor, um Menschen,
die nicht aktiv auf Stellensuche sind, zu begeistern.
So gelingt es uns, in wenigen Wochen relevante
Leads zu generieren», sagt Thomas Suter, Mana-
ging Partner bei Viavanta. «Ist der Rekrutierungs-
prozess abgeschlossen, unterscheiden sich die
Erwartungen von Bewerbenden und Kandidatinnen
bzw. Kandidaten nicht mehr. Nach dem Onboar-
ding wird aus der Candidate die Employee Expe-
rience und es gilt: Retention is King.»

Wege zu den gesuchten Mitarbeitenden

Zusammen mit CHROs und Menschen aus dem
passiven Kandidatenmarkt hat Viavanta eine
Roadmap entwickelt. Sie animiert zur vertieften
Auseinandersetzung mit den eigenen Heraus-
forderungen, gibt Einblick in Erwartungen der
angesprochenen Personen und verschafft HR und
Fuhrungskraften den entscheidenden Vorteil im
Wettlauf um die gesuchten Mitarbeitenden.

aus dem
enmarkt

zu Mitarbeitenfien
passiven Kandidat

Die Roadmap in vier Cluster gibt Einblick
in den passiven Kandidatenmarkt.
Entdeckt Handlungsfelder, vertieft die
fiir euch relevanten Aspekte und
entwickelt eure Lésungsansdtze.
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